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RESPUESTA AL AUTOR

Reflexión sobre el Aula Virtual de Salud y su utilización en la educación médica
Regarding the Use of the Virtual Health Classroom in Higher Medical Education

Estimado Editor:
Por la importancia de los Entornos Virtuales de 
Enseñanza Aprendizaje (EVEA) en el contexto 
del nuevo modelo pedagógico, al que asiste el 
mundo, se reafirma lo expresado en la carta 
referida al ¨Referente al Aula Virtual de Salud 
y su utilización en la Educación Médica Supe-
rior¨. Resulta indudable los beneficios que 
ofrecen los EVEA en el desarrollo del Proceso 
Enseñanza-Aprendizaje (PEA), pues desarro-
llan el pensamiento crítico; aumentan la moti-
vación del estudiante, flexibilizan la formación 
independiente del espacio y el tiempo; facilitan 
la construcción, adquisición y fijación de los co-
nocimientos; habilidades y valores.(1) La incor-
poración de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) en el PEA, favorecen 
el tránsito de formas tradicionales hacia for-
mas más modernas y eficientes de enseñar y 
aprender.(2)

El cambio de paradigma educativo, exige que 
los profesores de los diferentes niveles edu-
cacionales desarrollen las habilidades que les 
permitan enseñar de una forma diferente, se-
gún las exigencias del nuevo contexto. La edu-
cación médica superior cubana, se sustenta en 
la Red Telemática de información de Salud (In-
fomed) que desde 1992, interconecta centros 
asistenciales, educacionales, bibliotecas de 
salud en el territorio nacional, con la incorpo-
ración de páginas web, softwares, plataformas 
educativas, bibliotecas digitales que ofrecen 
nuevos espacios y recursos para apoyar el de-
sarrollo del proceso docente.(3)

En Cuba, los Lineamientos de la política econó-
mica y social de Partido y la Revolución, en sus 
artículos 141 y 152, plantean la continuación 
en el avance, la elevación de la calidad y el rigor 
del proceso docente educativo; así como  jerar-
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quizar la superación permanente, como el em-
pleo de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones.(1)  El Ministerio de Educación 
Superior, a través de la Resolución 47/2022, 
Reglamento Organizativo del Proceso Docente 
y de Dirección del Trabajo Docente y Metodoló-
gico para las Carreras Universitarias, en su artí-
culo 20, referente a las modalidades de estudio 
y tipos de curso, dispone fomentar el empleo 
de los entornos virtuales de enseñanza-apren-
dizaje.(4)

La incorporación de los EVEA y de la Tecnolo-
gía Educativa (TE) caracterizan a la universidad 
médica cubana moderna, humanista, univer-
salizada, científica, tecnológica, innovadora, 
integrada a la sociedad y comprometida con la 
construcción de un socialismo próspero y sos-
tenible. La Tecnología Educativa, vista como la 
disciplina encargada del estudio de los medios, 
materiales, portales Web y plataformas tecno-
lógicas, al servicio de los procesos de aprendi-
zaje; en cuyo campo se encuentran los recursos 
aplicados con fines formativos e instrucciona-
les, diseñados como respuesta a las necesida-
des e inquietudes de los usuarios; utilizan los 
medios y recursos de la enseñanza como com-
ponentes activos en todo proceso dirigido al 
desarrollo del aprendizaje.(5) 

Para lograr sus fines, la educación utiliza de 
forma sistemática, la tecnología educativa, es-
tablece la manera de planificar y poner en prác-
tica, los procesos de enseñanza y aprendizaje; 
sus recursos, espacios y tiempos. El discurso pe-
dagógico superpone el concepto de tecnología 
educativa (tecnologías de la educación) al de 
tecnologías de la información y la comunicación 
(tecnologías en la educación) pues mientras la 
primera implica una reflexión pedagógica, de 
la cual subyace una teoría, una metodología y 
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una práctica formativa en contextos educativos 
determinados; la segunda constituye las herra-
mientas digitales que permiten almacenar, re-
presentar y transmitir información con posibili-
dades educativas.(6)

Aprovechar las bondades que ofrece la incor-
poración de la tecnología educativa, en el pro-
ceso de enseñanza- aprendizaje, es una obli-
gación de cada docente, esto permite nuevas 
formas de interacción sincrónica y asincrónica, 
la ampliación de espacio y tiempo de aprendi-
zaje y vías para aprender. La TE representa una 
oportunidad para realizar innovación educati-
va en las instituciones de educación superior, 
de especial importancia en formas organizati-
vas de la enseñanza, como el trabajo indepen-
diente,(7) pues se logra mayor autonomía.

Los colectivos metodológicos deben identifi-
car los temas que requieren el uso de recursos 
para el aprendizaje, apoyados en la tecnología 
educativa para dar salida a sus objetivos. La 
esencia del uso adecuado de la TE que se em-
plea en las universidades descansa en los ob-
jetivos educativos, con actividades planificadas 
que cumplen con la función metodológica.

El uso eficiente y racional de la TE a favor del 
aprendizaje del estudiante, es necesario, así 
como la superación científico-técnica de pro-
fesionales y docentes,(5) partir del uso  ético 
y  responsable de la información, proveniente 
de fuentes confiables , basada en la evidencia 
clínica.(8) El nuevo modelo educativo, deman-
da profesionales infoalfabetizados los que han 
desarrollado competencias para utilizar la in-
formación, cómo localizarla, cómo usarla de 
modo responsable y ético,(9) de ahí la impor-
tancia de desarrollar en los profesionales de 
la salud, habilidades de pensamiento crítico; 
análisis, síntesis de información; evaluación de 
fuentes y comunicación efectiva.

El desarrollo de competencias informacionales 
en los profesionales de las ciencias médicas, a 
través de talleres y entrenamientos, permite 
incrementar la calidad del PEA y la formación 
integral de los recursos humanos de salud, en 
aras de un desarrollo sostenible. Es responsa-
bilidad de los departamentos docentes de las 
universidades, fomentar el desarrollo de pro-
fesores infoalfabetizados, capaces de utilizar 
la información de forma responsable, efectiva  
y ética.
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