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RESUMEN

Introduccién: La educacion a distancia en la
modalidad virtual, garantiza el aprendizaje re-
flexivo, critico, autodidacta, innovador y asin-
cronico. Objetivo: Determinar el indice de sa-
tisfaccion global del curso en linea “Origen fetal
de las enfermedades del adulto’. Métodos: Se
realizd una investigacion de disefio epidemio-
légico observacional descriptivo, transversal.
De una poblacion de estudio de 523 cursistas,
la muestra quedd formada por 309 participan-
tes que accedieron a responder el cuestiona-
rio virtual disefiado. Se aplicé la metodologia
ladov para el estudio del nivel de satisfaccion.
Resultados: Dentro de las valencias académi-
cas, el 79.3 % de los cursistas evidencié catego-
ria docente, el 58 % fueron masteres en cien-
cias. El 71.5 % no tuvo categoria cientifica. El
indice de satisfaccion global del curso fue ele-
vado de 0.97, justificado por el 94.8 % de los
gue tuvieron una percepcién satisfactoria de la
experiencia vivida. La conectividad fue el com-
ponente con menor indice de satisfaccion 0.71.
A pesar de que el curso tratd un tema con una
base bioquimica y genética estuvo compleja, el
98.7 % afirmo que fue pertinente abordarlo en
el contexto de las estrategias de prevencion, en
la Atencion Primaria de Salud. Conclusiones:
El uso de plataformas digitales y aplicaciones
como WhatsApp, permite transformar y crear

ABSTRACT

Introduction: Distance education in virtual
mode guarantees reflective, critical, self-tau-
ght, innovative and asynchronous learning. Ob-
jective: To determine the overall satisfaction
rate of the online course “Fetal origin of adult
diseases’. Methods: A descriptive, cross-sec-
tional, observational epidemiological design
investigation was carried out. From a popula-
tion of 523 students studied, the sample was
made up of 309 participants who agreed to
answer the designed virtual questionnaire. The
ladov methodology was applied to study the
level of satisfaction. Results: Within the acade-
mic valences, 79.3 % of the students showed
teaching status, 58 % had master’s degrees in
science. 71.5 % did not have scientific category.
The overall satisfaction rate of the course was
high, 0.97, justified by the 94.8 % of those who
had a satisfactory perception of the experien-
ce. Connectivity was the component with the
lowest satisfaction rate of 0.71. Although the
course dealt with a topic with a biochemical
and genetic basis, it was complex, 98.7% stated
that it was pertinent to address it in the con-
text of prevention strategies in Primary Health
Care. Conclusions: The use of digital platforms
and applications such as WhatsApp allows us
to transform and create virtual learning envi-
ronments that favor collaborative work, in turn
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entornos virtuales de aprendizaje que favore-
cen el trabajo colaborativo, a su vez estimula
el interés por temas novedosos, complejos y
poco conocidos para desarrollar la labor pre-
ventiva, en la Atencion Primaria de Salud.

Palabras clave: educacion a distancia, indice
de satisfaccion global, prevencién, Atencion
Primaria de Salud
Descriptores: educacion a distancia; preven-
ciéon de enfermedades; aprendizaje; atencidn
Primaria de Salud

stimulating interest in novel, complex and litt-
le-known topics to develop preventive work in
Primary Care. of health.

Key words: distance education, global satisfac-
tion index, prevention, Primary Health Care
Descriptors: disease prevention; education;
distance; learning; Primary Health Care

INTRODUCCION
En Cuba, la superacién profesional con la for-
macion académica y el doctorado constituyen
estructuras de la educacion del posgrado bien
definidas, en la resolucién del Ministerio de
Educacién Superior (MES), 140/2019.2

Tiene el propdsito de contribuir a la formacién
permanente y la actualizacién sistemdtica de
los graduados universitarios, garantiza la for-
macion continua, el perfeccionamiento de los
conocimientos, importante para el desempefio
profesional. En el articulo 20.1 de la resolucién
referida con anterioridad, se definen tres for-
mas organizativas principales: el curso, el taller
y el diplomado. Todas las formas complemen-
tany posibilitan el estudio, la divulgacién de los
avances del conocimiento, la ciencia y la tecno-
logia.X

La pandemia de la COVID-19, los problemas
de salud de la mujer y el nifio y las arboviro-
sis, fundamentan el desarrollo en Cuba, de la
superacioén profesional en la Atencién Primaria
de Salud (APS) en el periodo de contingencia
epidemioldgica del 2019 al 2021, sobre todo
en la actualizacion de los protocolos de actua-
cion de enfrentamiento a esta pandemia y la
experiencia vivida, provoca una explosién en el
desarrollo de la educacién virtual en el pais.

A criterio de los autores, la pandemia en Cuba,
marca un antes y un después, en el desarrollo
de los entornos virtuales de aprendizaje y he-
rramientas infotecnolégicas como modalidad
de educacién a distancia para el pregrado, el
posgrado, para el desarrollo de eventos cienti-
ficos, entre otras aplicaciones.

La educacion a distancia en la modalidad vir-
tual garantiza el aprendizaje reflexivo, critico,
autodidacta, innovador, asincrénico, donde el
estudiante es responsable de su propio proce-
so educativo con la guia del profesor, ademas
de avalar que no existan barreras geograficas

que impidan gestionar el conocimiento.2 En-
tre los cinco entornos virtuales mas populares,
tanto en los centros de ensefianza como en las
empresas estan: la plataforma Moodle, Google
Classroom, EvolCampus, Canvas LMS, y Chami-
lo LMS.E!

El Zoom constituye una propuesta para desa-
rrollar video conferencias de software comuni-
cacional virtual, en tiempo real o grabado para
ser visualizadas en otras plataformas virtuales,
reuniones, cursos precongresos y exposicion
de trabajos cientificos, entre otros usos.!

De todas las referidas, en Cuba, la plataforma
Moodle, tiene su mayor uso en las Universida-
des de Ciencias Médicas, tanto para la educa-
cion del pregrado como del posgrado; sin em-
bargo, aun faltan por desarrollar habilidades y
adquirir conocimientos en estas herramientas,
por parte de los educadores y estudiantes que
posibiliten un mejor y mayor acercamiento a
una generacion de nativos digitales.

WhatsApp, Messenger es una aplicaciéon de
mensajeria multiplataforma instantdnea, lan-
zada en 2009, esta se utiliza tanto para disposi-
tivos moviles, teléfonos inteligentes y tabletas,
como en computadoras personales a través de
los navegadores de Internet, Google Chrome,
Mozilla Firefox y Opera. En los ultimos afios,
sobre todo, en la etapa pandémica y pospan-
démica se ha ampliado su uso en el ambiente
académico.2

Entre las ventajas de esta plataforma se enu-
meran las siguientes: constituye una herra-
mienta de comunicacién rapida, usada con fi-
nes docentes y laborales; permite el envio de
documentos en diferentes formatos, presenta-
ciones en PowerPoint (PPT); articulos en PDF,
imagenes, sonidos, videos, crear grupos de
usuarios. Es un aplicativo popular, estudios es-
tadisticos demuestran que existe un promedio
de un millén de nuevos usuarios. La recepcion
y lectura de los mensajes enviados constituye
una funcionalidad que le tributa valor agrega-
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do en las actividades docentes, ademas de te-
ner ventajas econémicas, su uso es gratis, solo
se necesita la conexion a Internet.2

En Cuba, el niUmero de usuarios moviles al-
canza en el afio 2023, los siete millones, con
un crecimiento de un 272 % de usuarios de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A
(ETECSA), casi el triple desde el afio 2019.©

El uso frecuente de estos dispositivos, sin lugar
a dudas, ponen en gran ventaja a la platafor-
ma WhatsApp para su empleo como estrategia
metodoldgica de ensefanza y aprendizaje.

En el contexto de los cursos precongresos aus-
piciados por el capitulo de la Sociedad Cubana
de Medicina Familiar, en la provincia Mayabe-
que, se solicita un curso que abordara conte-
nidos novedosos de genética y su aplicacidon
a las acciones de promocién y prevencidn de
salud en la APS, se aprovechan los beneficios
que aportan las técnicas de la informatica y
las comunicaciones. En este sentido se visua-
liza el aporte de la Genética no solo como una
ciencia eminentemente tecnoldgica,” sino una
especialidad que es capaz de ofrecer bases a
nivel molecular que fundamentan las acciones
preventivas y garantizan el objetivo final que es
incrementar la salud de la poblacién cubana.

El objetivo de este articulo versa en determi-
nar el indice de satisfaccidon global del curso
en linea "Origen fetal de las enfermedades del
adulto”, a través del empleo de la aplicacién in-
formatica WhatsApp.

METODOS
Se realizd una investigacidon de disefio epide-
mioldgico, observacional, descriptivo transver-
sal y prospectivo que tributd a un proyecto de
investigacién basica, en las que se emplearon
técnicas y métodos de estudio del paradigma
positivista.

El universo estuvo constituido por 613 profe-
sionales que se matricularon en el curso pre-
congreso en linea "Origen fetal de las enferme-
dades del adulto™ del capitulo de la Sociedad
Cubana de Medicina Familiar, en la provincia
Mayabeque.

Entre los criterios de inclusidn se tuvieron en
cuenta que estuvieran inscritos en el curso, se
constatd su participacién a tr través de sus in-
tervenciones en lineas, en la plataforma y que
respondieron de manera voluntaria el cuestio-
nario.

Se definié como poblaciéon de estudio a 523
cursistas el 85.3 % que cumplieron con los
criterios de inclusion referidos. Se selecciona
como poblacién de estudio a 523 cursistas, que
cumplieron con los criterios de inclusidén antes
referidos y que representd el 85.3 %.

Se tuvo en cuenta la poblacién de estudio de
523 cursistas, un nivel de confianza o seguridad
de un 95 %; una precisidon de un 3 %, un valor
aproximado del parametro p=q=0.5; capaz de
maximizar el tamafio muestral y una propor-
cion esperada de pérdidas de un 0 %, el valor
estimado del tamafio muestral fue una n=291;
sin embargo, se analizaron 309 participantes
gue de forma aleatoria, accedieron a respon-
der el cuestionario virtual.

Las variables se definieron en los siguientes
grupos:
a)Variables de caracterizacion epidemioldgica:
Sexo, edad y provincia de residencia.
b)Variables de caracterizacién académica-pro-
fesional: profesion, especialidad médica; cate-
goria docente, instructor, asistente, profesor
auxiliar y profesor titular; categoria cientifica,
aspirante a investigador, investigador agrega-
do, investigador auxiliar e investigador titular;
categoria académica, maestria; nivel de aten-
cion de salud del cursista primaria, secundaria
o terciaria y afios de experiencia profesional.
c)Variables de caracterizacién del nivel de sa-
tisfaccidn: Se tuvo en cuenta una escala Likert
de muy satisfactoria, mds satisfactoria que in-
satisfactoria, neutral, mds insatisfactoria que
satisfactoria, muy insatisfactoria y no conclu-
yeron en cuanto al contenido, calidad del ma-
terial docente, discusion colectiva, método, co-
nectividad y de forma global.
d)Otras variables: Se consideraron dos varia-
bles para conformar el cuadro légico de ladov:
la pertinencia de la tematica del curso, en el
contexto de las estrategias de la APS y la per-
feccion favorable con la plataforma virtual em-
pleada. La escala se definié como: si, no y no
sé.
e)Se definieron las variables de fortalezas y de-
bilidades que fueron respondidas a través de
preguntas abiertas.

Aspectos éticos: El curso fue aprobado por la
Junta de Gobierno del capitulo de la Sociedad
Cubana de Medicina Familiar, en la provincia
de Mayabeque. Se respetd el anonimato en el
cuestionario que se aplicd, la confidencialidad
de las respuestas, asi como la autonomia de los
cursistas de participar en la investigacion.

Como estrategia se empled el WhatsApp, apli-
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cacién de mensajeria instantanea para teléfo-
nos inteligentes y PC como método facilitador
del proceso de ensefianza y aprendizaje (PEA).
Se ofrecieron dos conferencias en soporte PPT.

El sistema de contenidos de la primera confe-
rencia estuvo centrado en la teoria de Barker,
mecanismo adaptativo frente a la desnutricidon
fetal y estudios epidemioldgicos que avalaron
el origen fetal de las enfermedades del adulto.
En la segunda conferencia se abordaron el mo-
delo propuesto de programaciéon epigenética
fetal y sus consecuencias en la salud de la edad
adulta y la relacién de la epigenética con las al-
teraciones nutricionales durante el embarazoy
con los problemas de salud del adulto.

Se utilizaron cuatro referencias bibliograficas
en formato PDF y dos situaciones problémicas
gue motivaron el debate.

Como resultado de la aplicacién se realizaron
711 comentarios y se constataron 1 870 reac-
ciones de aprobacién de criterios.

Se aplicd la encuesta a través de un cuestio-
nario autoadministrado validado en experien-
cias anteriores,®! modificado de acuerdo a las
particularidades del estudio y confeccionado
a través de la aplicacion Google Forms, sof-
tware en linea gratuita que posibilitd que los
cursistas accedieron desde sus teléfonos mé-
viles. Los datos se registraron en una base de
datos en Excel en Google Drive, a partir de esta
fue exportada al paquete estadistico Statistical
Package Socials Science (SPSS) para su anlisis
y procesamiento.

Se aplicé la metodologia ladov? para el estudio
del nivel de satisfaccion de los cursistas, Para
ello se tuvo en cuenta la férmula del Indice
de Satisfaccion Global (ISG), se utilizo la clave:
A-maxima satisfaccidén, B- mas satisfecho que
insatisfecho, C- no definido o neutral, D-mas
insatisfaccion que satisfaccidon y E-mdxima in-
satisfaccion. &

ISG=(A (+1)+B (0.5)+C(0)+D (-0.5)+E (-0.5))/N

Se confeccionaron tablas de distribucién de
frecuencias. Se aplicé el Cuadro Légico de la-
dov. (9)

Se aplicaron estadigrafos descriptivos para va-
riables cuantitativas (media y desviacién estan-
dar) y para variables cualitativas, el porcentaje.

RESULTADOS
La muestra se caracterizé por una edad biold-
gica promedio de 48 afios, con una desviacion

estandar de 10.75. El tiempo promedio de ex-
periencia profesional de 24 afios, con una des-
viacion estandar de 10.66 anos. Hubo predo-
minio del sexo femenino con un 80.3 %.

El 79 % de los cursistas fueron médicos. Resaltod
el nivel de atencién primariaenel 70.9 % y la
especialidad de Medicina General Integral con
el 46.3 %. La categoria docente asistente en el
31.7 %, el 58 % eran masteres en ciencias. So-
bresalié la no categoria cientifica en el 71.5 %
y solo el 4.2 % de los cursistas son doctores en
ciencias, tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de los cursistas, seguin va-
riables académicas

Variables académicas Frecuencia H Porcentaje

Profesion

Medicina 244 79.0
Enfermeria 28 9.1
Estomatologia 26 8.4
Ingenieria 4 1.3
Cultura fisica 2 0.6
Estudiante 5 1.6

Nivel de atencidn de salud a que tributa

Primaria 219 70.9
Secundaria 78 25.2
Terciaria 12 3.9
Especialidad

Medicina General Integral 113 46.3
Medicina General Integral y 26 10.6
otra especialidad

Pediatria 37 15.2
Genética Clinica 23 9.4
Otras 45 18.5

Categoria docente

Asistente 98 31.7
Auxiliar 78 25.2
Instructor 63 20.4
No tiene categoria docente 64 20.7
Titular 6 1.9

Categoria académica

Ostentan la categoria aca- 179 57.9
démica

Categoria cientifica

Aspirante a investigador 34 11.0
Investigador Agregado 35 11.3
Investigador Auxiliar 13 4.2
Investigador Titular 6 1.9
No tiene categoria 221 71.5
Grado cientifico

Ostentan el grado de Doctor 13 4.2
en Ciencias

Fuente: Base de datos de la investigacion
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La regidon mas representada fue el occidente con un 86.6 %, siguiéndole en orden de frecuencia el
oriente con el 8.0 % y la menos representada el centro del pais con el 5.4 %. Sin embargo, la mayo-
ria de los cursistas procedian de las provincias occidentales Artemisa, Mayabeque y La Habana. La
mayoria de las provincias del pais participaron en la experiencia académica, sélo tres provincias, el
18.7 %, no lo hicieron: Cienfuegos, Sancti Spiritus y Camaguey, figura 1.
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Fig. 1. Distribucién de los cursistas, segun la provincia de residencia

Fuente: Mapa de Cuba, obtenida en el sitio web https://www.pinterest.es/pin/mapas-de-muestra-para-cuba-blanconegrosom-
bro--410601691034039173/

Se calculé el indice de satisfaccion global, segun la categoria académica, cientifica y presencia o no
del grado cientifico, con el objetivo de conocer qué relacién tuvo el nivel de satisfaccidon percibida,
segun las valencias u honorarios profesionales.

El ISG del curso impartido fue elevado 0.97, casi préximo a la unidad, justificado por el 94.8 % de los
cursistas que tuvieron una percepcion muy satisfactoria de la experiencia vivida. Si este estadigrafo
se calculd y se tuvo en cuenta algunos de los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje, se
obtuvieron resultados similares con relacién al contenido impartido con un I1SG=0.95 y calidad del
material docente con un IGS=0.94. A pesar que el resto de los componentes que se mostraron, es-
tuvieron en el rango de la satisfaccidn significativa, la discusion colectiva; el método empleado y la
conectividad obtuvieron los indices mas bajos.

A pesar que en ninguno de los aspectos hubo mucha insatisfaccion, se particularizaron dos cursistas
insatisfechos con la discusién colectiva y un nimero no despreciable que se sintieron satisfechos y
otros tuvieron una respuesta neutral, lo cual afectd tener un ISG casi cercano a la unidad. La conec-
tividad fue el componente que mas bajo indice de satisfaccidon obtuvo 0.71, tabla 2.

Tabla 2. Nivel de satisfaccién de los cursistas en algunos componentes del proceso enseifanza y aprendizaje

Componentes MS S N | Mi ISG
No. % No. % No. % No. % No. %

Contenido impartido | 277 | 89.6 32 10.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.95
Calidad del material | 276 | 89.3 31 10.0 2 0.6 0 0.0 0 0.0 | 0.94
docente

Discusion colectiva 250 | 80.9 50 16.2 7 23 2 0.6 0 0.0 | 0.87
Método empleado 245 | 79.3 60 19.4 4 13 0 0.0 0 0.0 0.89
Conectividad 164 | 53.1 | 119 | 38.5 18 5.8 8 2.6 0 0.0 | 0.71
Evaluacion general 293 | 94.8 15 49 1 0.3 0 0.0 0 0.0 | 0.97
del curso
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Tabla 3. indice de satisfaccién global de los cursistas segin categoria docente, académica, cientifica y grado

cientifico

Variables MS S N | Mi I1SG

No. % No. H % No. H % No. H % No. %
Categoria docente
Asistente 96 98.0 2 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 | 0.98
Auxiliar 74 94.9 4 5.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.97
Instructor 59 93.7 4 6.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 | 0.96
No categoria 59 92.2 4 6.3 1 15 0 0.0 0 0.0 0.95
docente
Titular 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.91
Categoria académica
Si 171 95.5 8 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.97
No 122 93.8 7 5.4 1 0.8 0 0.0 0 0.0 0.96
Categoria cientifica
Aspirante a 32 94.1 2 5.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.97
investigador
Investigador 33 94.3 2 5.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.97
agregado
Investigador 13 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1
auxiliar
Investigador 5 83.3 1 16.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.91
Titular
No tieng 210 95.0 10 4.5 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0.97
categoria
Grado cientifico
Si 12 92.3 1 7.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 | 0.96
No 281 95.0 14 4.7 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0.97

A la pregunta ¢A pesar de tratarse de un tema cuya base bioquimica y genética es compleja usted cree que
fue pertinente abordarlo en el contexto de las estrategias de prevencion en la APS?, el 98.7 % respondieron
que fue pertinente abordarlo en el contexto de las estrategias de prevencion en la APS. El 98.4 % de los pro-
fesionales, les gustd la plataforma WhatsApp, como modalidad virtual para el curso.

Los aspectos anteriores y el nivel de satisfaccién global, muestra el cuadro légico de ladov. El 97.1 % de los
profesionales se sintieron muy satisfechos o satisfechos, porque opinaron que fue pertinente el tema, en el
contexto de la APS y a su vez les agradd la plataforma virtual empleada. Sin embargo, 5 cursistas no les gusto
la modalidad virtual o no estuvieron convencidos de la experiencia. Cuatro de ellos, opinaron sentirse muy
satisfechos con el curso, dos no hallaron pertinente el tema; pero si la experiencia virtual y viceversa, dos si
lo encontraron pertinente; pero no los convencid la experiencia, tabla 4.

Tabla 4. Cuadro légico de ladov

éQué nivel de satisfaccion usted tiene ¢A pesar de tratarse de un tema cuya base bioquimica y genética es
en relacioén al curso recibido? compleja usted cree que fue pertinente abordarlo en el contexto de las
estrategias de prevencion en la APS?
Si H No sé H No
éLe gustd la plataforma WhatsApp como modalidad virtual para el
curso?

Si No sé No Si Nosé | No Si No sé No
Muy satisfecho 285 1 3 2 0 0 2 0 0
Mas satisfecho que insatisfecho 14 1 0 0 0 0 0 0 0
Me es indiferente (neutral) 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas insatisfecho que satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resumen 300 2 3 2 0 0 2 0 0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Esinteresante que en relacion a las debilidades y
fortalezas. existieron factores que para algunos
cursistas fueron fortalezas y para otros consti-
tuyeron debilidades, tales como: la cobertura
del curso con participantes de casi todo el pais,
con una amplia discusidn colectiva. La fortaleza
gue mas se reiterd, fue la novedad del tema en
el contexto de la APS y la debilidad mas consis-
tente, la conectividad y acceso a los materiales
docentes

Fortalezas

-Poderosa arma para el trabajo en APS.

-Se adquirieron nuevos, conocimientos.

-Las conferencias impartidas, asi como el inter-
cambio con otras especialidades.

-La actualizacién y novedad del tema.

-El elevado nivel cientifico.

-La cobertura amplia del curso.

-La calidad del curso y los materiales.

-La sabiduria del profesor.

-Calidad de las intervenciones de profesionales
de todo el pais.

-La integracién del pensamiento de varias espe-
cialidades.

-La amplia difusion a través de WhatsApp.
-Capacidad de los cursistas de contextualizarlo
ala APS.

-Grado maximo de intercambio con respeto y
profesionalidad.

-La novedad del tema.

-La ética y respeto en la discusién colectiva.
-Intervencion de prestigiosas personalidades
cubanas en genética.

-La virtualidad con acceso amplio.

-La amplia discusion colectiva.

Debilidades:

-La rapidez y cortedad del curso (tiempo)
-Engorroso por la cantidad de SMS al unisono.
-Que el momento del debate se utilizé para en-
viar saludos e imagenes

-El uso reiterado de no argumentos cientificos
-Las inscripciones en el horario de debate
-Horario de debate muy largo

-Intervenciones reiteradas

-Gran numero de cursistas

-Poner a vista publica los datos personales de
los cursistas, violaron la confidencialidad
-Imposibilidad de leer todos los comentarios da-
dos la rapidez con que entraron.

-No participacion de directivos en salud

-La falta de capacitacién en el tema de los profe-
sionales que no fueron genetistas
-Intervenciones que no aportaron nada, solo
para recibir el diploma.

-La conectividad y posibilidad de acceso

-500 participantes y no todos opinaron
-Imposibilidad de acceder a los materiales y bre-
vedad del tiempo para la preparacién.

-Horario de debate
-La amplia discusion colectiva

DISCUSION
En la practica médica actual, la Genética es un
pilar basico para el diagnédstico, tratamiento y
prevencidon de un gran nimero de enfermeda-
des, en su mayoria poco conocidas. Su papel
se extiende a la totalidad de las especialidades
médicas. Para los profesionales que laboran en
la APS es imprescindible tener, al menos, co-
nocimientos minimos de los conceptos basicos
de esta e incorporarlos a las acciones de salud
que se desarrollan a ese nivel.

La Epigenética constituye el tema abordado
en el curso, novedoso y por lo general desco-
nocido por los profesionales del primer nivel
de atencidn, se ilustra cémo el proceso salud,
enfermedad no depende de las modificacio-
nes en las secuencias de bases del ADN, sino
también de la interaccién dindmica entre los
genes y el ambiente, por lo tanto, las acciones
de prevencién desarrolladas en la APS contri-
buyen a minimizar el efecto que los factores
ambientales ejercen en la expresion de la in-
formacion genética.

En este empefio, la interaccidén educativa me-
diada por la tecnologia es campo de construc-
cion de una nueva cultura en la que estan pre-
sentes las intencionalidades docentes que se
pretendan conseguir, los tipos de contenidos a
tratar, las funciones que tenga cada uno de los
formatos interactivos que se desarrollen, los
tipos de actividades de ensefianza y aprendi-
zaje que se propongan o los enfoques evaluati-
vos que se utilicen. (10)

En la Facultad de Ciencias Médicas Mayabe-
que, es la primera vez que se utilizan las re-
des sociales, WhatsApp como plataforma para
desarrollar un curso de posgrado con este al-
cance, participacion y complejidad cientifica,
lo que sin dudas, ha constituido una novedad
y un patrén para el desarrollo de otros de su
tipo.

El alcance del curso se evidencia en la distri-
bucion de los cursistas, segun la provincia de
residencia. Al inicio es disefiado como curso
provincial; sin embargo, un nimero considera-
ble de participantes son de otras provincias del
pais, lo que esta determinado por el impacto
de la convocatoria, se hace uso de tecnologias
de facil acceso y manejo por profesionales de
la salud, asi como la novedad del tema.

En Cuba, como en otros paises, se ha propues-
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to la generalizacion de la plataforma Moodle
para el desarrollo de los entornos virtuales en
las Ciencias Médicas; es necesario para ello la
alfabetizacion informatica, ventaja que ofrece
la aplicacién WhatsApp que es de uso comun,
permite el trabajo en grupos, establece con-
versaciones de manera asincrénica entre dos
0 mas personas, con intereses especificos, en-
cabezados y regulados por un administrador,
moderador en linea.tl

El disefio del curso cumple con criterios se-
guidos por otros autores.!2 En una reciente
revision sistematica que incluye 23 estudios
realizados entre 2009 y 2019, sobre el uso del
WhatsApp, en la docencia médica, se apunta
que el 69.6 % de los grupos con fines educa-
tivos desarrollan las actividades con un pe-
riodo de aprendizaje de dos dias a dos afios,
el 81.3% son moderados por un facilitador y
desarrollados en una universidad. La mayoria
utiliza casos clinicos para impulsar las discusio-
nes en linea.l2

Las ventajas y desventaja sefaladas por los
cursistas, coinciden con las mencionadas en
otras investigaciones.121413 No obstante, se
considera que estas ultimas no afectan el alto
indice de satisfaccion obtenido al aplicar esta
modalidad virtual, lo que coincide con lo re-
portado por un autor®, cuando aplica una en-
cuesta de satisfaccion a 295 alumnos del Cam-
pus Morelia, en el 2018.

La principal desventaja referida por los cursis-
tas, es la ineficiente conectividad y acceso a los
materiales docentes, esto ha sido referido por
otros autores®® como desventajas en Cuba,
para la utilizacion de WhatsApp o cualquier
otra aplicacidn que necesite el acceso a Inter-
net, no obstante, el nUmero de comentarios y
reacciones realizadas en el curso son eviden-
cia de que esta debilidad no limita la calidad
y participacién en la actividad docente desa-
rrollada.

Otra variable a discutir, es la desproporcidon
de profesionales que participaron en el curso
con categoria docente y cientifica, lo que hace
reflexionar en la necesidad de incrementar y
perfeccionar la gestidon de los Recursos Huma-
nos en instituciones educativas de las Ciencias
Médicas, donde el uso de las tecnologias de la
Informatica y las comunicaciones pueden ser
decisivas con tales fines. La superacién de los
profesionales, constituye una premisa y condi-
cion indispensable para ampliar, profundizar y
perfeccionar una cultura de excelencia, para
direccionar de forma cientifica y con calidad el

proceso de ensefianza y aprendizaje.*2

Estos resultados se corresponden con los de
otros autorest&, quienes enfatizan que en las
instituciones de salud, no es sustancial la cifra
de profesionales con categorias cientificas ni
con categorias superiores, una vez categoriza-
dos.

Se concluye que el uso de plataformas digitales
y aplicaciones como WhatsApp, permite trans-
formar y crear entornos virtuales de aprendi-
zaje que favorecen el trabajo colaborativo, a su
vez estimula el interés por temas novedosos,
complejos y poco conocidos para desarrollar
la labor preventiva, en la atencién primaria de
salud.
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