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RESUMEN

Introduccion:

Los estudiantes de Ciencias Médicas tienen insuficiente preparacién para la busqueda de
informacidn en las fuentes de Infomed.

Objetivo:

Implementar una intervencion sobre fuentes de informacién en Infomed para el logro de la
alfabetizacién informacional en los estudiantes.

Métodos:

Se realizd un estudio de intervencidn, cuasiexperimental, sin grupo control, en estudiantes
de primer aio de la carrera de Medicina, en el primer semestre del curso 2018-2019, en la
Facultad de Ciencias Médicas de Mayabeque. El universo fueron 140 estudiantes, la muestra
seleccionada fue de 65. Se aplicd una encuesta para determinar el nivel de conocimientos y
se realizé un curso electivo que se validd por el Centro Provincial de Informacién de Ciencias
Médicas de Mayabeque.

Resultados:

Antes de la intervencion el 63 % evalué de manera incorrecta los recursos de Infomed vy
después el 93.8 % lo hacen de forma correcta. Precedente a la capacitaciéon el 75.4 % no
conocia la Biblioteca Virtual de Salud y solo el 12.5 % la empleaban, posterior se alcanzé el
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100 % de conocimiento y accedieron el 67.6 %; el 87.7 % desconocian estos recursos de
informacién y después se logré el 100 % de conocimiento. El 90.8 % no conocian la
Universidad Virtual de Salud y solo el 66.7 % la visitaban, posterior se logra un 95.4 % de
conocimiento y accedieron el 73.8 %.

Conclusiénes:

Se eleva el nivel de conocimientos sobre los recursos que ofrece Infomed lo que contribuye
a la alfabetizacion informacional en los estudiantes.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; estudiantes, medicina, pregrado
Descriptores: alfabetizacién informacional; estudiantes de medicina; educacién de pregrado
en medicina

ABSTRACT

Introduction:

The students of Medical Sciences have insufficient preparation for the searching of
information in sources of Infomed.

Objective:

To implement an intervention about sources of information in Infomed for the achievement
of informational alphabetization in the students.

Methods:

An intervention, quasiexperimental study without control group was carried out, in first year
students of Medicine, in the first semester of the course 2018-2019, at Mayabeque Faculty
of Medical Sciences. The universe were the students, the selected sample was formed by 65.
A survey was applied to determine the level of knowledge and an elective course was
developed which was validated by Mayabeque Provincial Information Center of Medical
Sciences.

Results:

Before the intervention the 63 % evaluated in a wrong way, the resources of Infomed and
after the intervention, the 93.8 % do it correctly. Previous the qualification, the75.4 % did
not know the Virtual Library of Health and only the 12.5 % used it, after that the 100 % of
knowledge was achieved and the 67.6 % acceded; the 87.7 % did not know these resources
of information and after the qualifying course, the 100 % achieved the knowledge. The
90.8 % did not know the Virtual Library of Health and only the 66.7 % visited it, after that a
95.4 % of knowledge is achieved and the 73.8 % acceded the service.

Conclusions:

The level of knowledge About the resources that Infomed offers are increased and it
contributes to the informational alphabetization in the students.

Key words: informational alphabetization; students, medicine, undergraduate
Descriptors: information literacy; students, medical; education, medical, undergraduate
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INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea hay un crecimiento exponencial del desarrollo cientifico
tecnoldgico y un vertiginoso aumento en la produccién de la literatura cientifico técnica que
ha propiciado que la acumulacién de los conocimientos y su transmisién adquiera cada vez
mayor importancia en el mundo actual; como resultado de este acelerado proceso y su
utilizacion mas creciente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ha
pasado a ser uno de los recursos mds importantes de la sociedad que traen como
consecuencia un rapido e invasivo intercambio de informacidn y conocimientos. )

En la actualidad el desarrollo de las TIC plantea nuevos retos a los profesionales de la salud,
por su rapida obsolescencia se hace necesario una superaciéon permanente; reestructurar el
conocimiento por la inmensidad de la informacion disponible, organizar un sistema personal
de fuentes de informacidén con dominio de técnicas y criterios de busqueda y seleccidn,
necesidad de comprobar la veracidad y actualidad de la informacion y gestionar la presencia
en la red de redes son aspectos de gran repercusion e importancia en su actividad.

Dentro del gran cumulo de informacidén que sobre este tema se genera a nivel mundial, se
observa que las habilidades para seleccionar, encontrar, evaluar y usar correctamente la
informacién, encerradas en un término que tiende a llamarse, entre otros, alfabetizacion
informacional, son indispensables para que las personas puedan desenvolverse ante los
problemas de informacién que deberan resolver a lo largo de su vida.l2

Asi surge la llamada Alfabetizacion Informacional (Al) o Information Literacy que no es mas
gue el aprendizaje a lo largo de la vida, para gestionar informacién de forma correcta y
utilizarla de la manera mas util posible, donde la informacién se convierte en un recurso
imprescindible y estratégico para la toma de decisiones, la resolucidon de problemas vy el
desempefiio de las funciones de las organizaciones.

En ciencias de la salud, la informacidén es un recurso esencial no solo, para realizar una
investigacidn de avanzada, sino para prestar una asistencia médica de calidad, para impartir
una docencia actualizada, para dirigir, porque ninguna actividad de la sociedad moderna
puede realizarse sin informacién, por lo que es necesario el desarrollo de habilidades en la
obtencién de informacién cientifica, en los futuros egresados universitarios, de ahi la
importancia de la Al en el proceso de su formacién como profesional, que en el modelo
pedagdgico de la Educacion Superior en Cuba, en particular, para los estudiantes de las
Ciencias Médicas, prevé que sea capaz de estudiar con independencia y creatividad.>-2

En materia de Al es largo el camino a recorrer por los profesionales de la salud. Se trata de
aprender a utilizar y aprovechar al maximo los recursos informacionales y tecnoldgicos,
disponibles. En la esfera de la salud, la Al busca, ante todo, la sostenibilidad de los procesos
mediante el empoderamiento de sus actores; la documentacion de estos a partir de las
evidencias que ofrecen las investigaciones biomédicas, clinicas y en salud, asi como la
socializacion del conocimiento obtenido entre los miembros de una organizaciéon o
comunidad con intereses afine.®)

Las competencias informacionales, juegan un rol importante en la educacién para toda la
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vida, lo que demuestra la necesidad cada vez mayor de contribuir a desarrollarlas en los
estudiantes de medicina.”

Los autores de esta investigacion consideran que formar en profesionales y estudiantes
habilidades informaticas para la gestidon de la informacién, son premisas actuales que se
materializan en estrategias como la de Al.

Diferentes autores'?) definen la alfabetizacién informacional como los conocimientos,
habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente
y eficaz, critica y ética, la informacién que facilitan las TIC y otras fuentes, con el fin de
generar conocimientos académicos, educativos, investigativos, laborales, profesionales,
econdmicos, politicos, sociales, culturales, etcétera.

El tratamiento de temas relacionados con la informacion cientifico técnica en las asignaturas
de informatica, favorece la alfabetizacién informacional de los estudiantes, pero las horas
dedicadas a estos temas son insuficientes y los estudiantes no alcanzan las habilidades
necesarias para esta actividad, por tal motivo se hace necesario implementar acciones de Al
en el pregrado en diferentes modalidades.

En la observacién realizada por los autores, se detecta que los estudiantes que ingresan en
la carrera de Medicina, no tienen los conocimientos y habilidades necesarias para el uso y la
busqueda de la informacién, se evidencia cuando preparan sus trabajos extraclases,
participan en las jornadas estudiantiles o realizan determinadas tareas que se les orienta.

La presente investigacion tiene como objetivo implementar una intervencion sobre fuentes
de informacidon en Infomed para el logro de la alfabetizaciéon informacional en los
estudiantes.

METODOS

Se realizé un estudio de intervencién educativa cuasi experimental sin grupo control en la
Facultad de Ciencias Médicas de la provincia Mayabeque ubicada en el municipio Glines,
durante el primer semestre del curso 2018-2019.

El universo estuvo constituido por los 140 estudiantes de primer afio de la carrera de
Medicina, para la seleccion muestral se utilizd6 un muestreo aleatorio simple, quedd
conformada por 65 estudiantes.

Para darle salida al objetivo de estudio se determinaron las siguientes variables: nivel de
conocimiento sobre Infomed, recursos que brinda el portal de Infomed, nivel de
conocimiento sobre la Biblioteca Virtual de Salud (BVS), frecuencia de acceso a ella, recursos
gue brinda, nivel de conocimiento sobre la Universidad Virtual de Salud (UVS) y frecuencia
con que el usuario accede a la UVS.

Para la obtencion de la informacién se realizd una revisidn bibliografica y documental del
tema, a partir de las dificultades que presentaron los estudiantes a la hora de realizar

busquedas informativas, referidas a temas diversos relacionados con las materias que se
imparten en las diferentes asignaturas.
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Para determinar el conocimiento se realizdé una encuesta que fue validada por expertos, fue
aplicada durante el mes de septiembre y permitid corroborar si los objetivos propuestos
para el programa de curso electivo, se correspondian con las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

Se implementd el curso electivo titulado "Busquedas en el portal de Infomed™ que fue
validado con los especialistas del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas
Mayabeque (CPICM), el cual se impartié a los estudiantes del primer afio de la carrera de
Medicina en el primer semestre del curso 2018-2019.

Estrategia de Intervencion.

El programa implementado es similar al que se empled en la intervencién realizada por el
CPICM con los estudiantes de Estomatologia,'®. donde se evalué el nivel de informacién de
los estudiantes sobre temas tales como:

a-El Portal de Infomed.

b- Recursos que brinda Infomed
c- BVS.

d- Universidad Virtual de Salud.

El programa constd de tres temas con 6 horas de conferencias, 18 de clases practicas, 6
horas de estudio independiente y 2 horas de evaluacion para un total de 32 horas clases,
apoyado en los medios de ensefianza, laboratorio de computacién, con computadoras
conectadas a Infomed, con una frecuencia semanal y una duracidon de no mds de 90 minutos
cada encuentro.

Cuadro: Plan Tematico

No | Tema C CcP El Total
1 Portal de Infomed 2 6 2 10
2 La busqueda de informacién 2 6 2 10
3 La Biblioteca Virtual de Salud 2 6 2 10
Evaluacion 2
Total, de horas 6 18 6 32

Leyenda: C: conferencia, CP: clase practica, El: estudio independiente.

Para el andlisis de la informacién se aplicé la estadistica descriptiva para resumir la
informacién mediante tablas de distribucién de frecuencias. Los datos obtenidos fueron
llevados al paquete estadistico SPSS para Windows versidn15.0. Se utilizé el Microsoft Excel
del Windows para crear la base de datos y organizacion de la informacidn obtenida. El
software estadistico InfoStat (V10.0) fue utilizado para el procesamiento de la informacién.

La investigacidn fue revisada por el Departamento de Formacién General de la Facultad de
Ciencias Médicas de Mayabeque y se obtuvo la aprobacién para la realizacién del estudio.

La presente investigacion tuvo en cuenta los principios éticos y de acuerdo con la
Declaracion de Helsinki, vertidos en la Ley General de Salud, por lo cual se solicitd el
consentimiento informado de las personas de la muestra. La presente investigaciéon se
enmarcé dentro de lo estipulado en el Titulo Segundo, Capitulo |, articulo 17, inciso I:
“Investigacion sin riesgos”.
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RESULTADOS
Antes de la intervencion el 63 % de los estudiantes evaluaron de manera incorrecta los
recursos que brinda el portal de Infomed y después de la misma el 93.8 % lo hacen correcta,
tablal.

Tabla 1. Evaluacién sobre los recursos que brinda el portal de Infomed antes y después de la
intervencién educativa

Recursos que brinda el Antes Después
portal de Infomed No. % No. %
Correctos 13 20 61 93,8
Incorrectos 11 17 4 6,2
Desconocimiento 41 63 - -
Total 65 100 65 100

Antes de la intervencidn educativa el 754 % de los encuestados mostraron un
desconocimiento sobre la BVS, posterior a la misma se logré que el 100 % de conocimiento.
Se observé que antes de la intervencidén educativa solo el 12.5 % de los estudiantes que
respondieron que conocian la BVS accedian con frecuencia y el 50 % nunca accedid. Después
de la intervencion el 67.6 % de los estudiantes a veces la visitaban, tabla 2.

Tabla 2. Conocimiento y frecuencia de acceso a la BVS antes y después de la intervencién educativa

Conocimiento Antes Después

sobre la BVS No. % No. %
Si 16 24.6 65 100
No 49 75.4 - -
Total 65 100 65 100
Frecuencia de acceso

Diariamente - - 5 7,7
Frecuentemente 2 12.5 12 18.5
A veces 6 37.5 44 67.6
Nunca 8 50 4 6.2
Total 16 100 65 100

Antes de la capacitacion el 87.7 % de los encuestados desconocian sobre los recursos de
informacién que brinda la BVS y solo el 12.3 % conocian sobre los mismos. Después de la
intervencion se logré el conocimiento sobre los recursos de informacion de la BVS en el 100
%, tabla 3.

Tabla 3. Conocimiento sobre los recursos de informacién que brinda la BVS antes y después de la
intervencién educativa

Conocimiento sobre los recursos Antes Después

de informacion de la BVS No. % No. %
Si 8 12.3 65 100
No 57 87.7 - -
Total 65 100 65 100

El 90.8 % de los encuestados desconocian la UVS antes de la intervencién y luego de la
misma el 95.4 % de los estudiantes tenian conocimiento de este recurso informacional. Con
relacion a la frecuencia de acceso a la UVS, solo el 66.7 % los estudiantes que conocian este
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recurso accedian a él a veces y posterior se elevd en esta misma categoria a un 73.8 %,
tabla 4.

Tabla 4. Conocimiento y frecuencia de acceso a la UVS antes y después de la intervencién educativa

Conocimiento Antes Después
sobre la UVS No. % No. %
Si 6 9.2 62 95.4
No 59 90.8 3 4.6
Total 65 100 65 100
Frecuencia de acceso
Diariamente - - 4 6.2
Frecuentemente 2 3,3 8 12.3
A veces 4 66.7 48 73.8
Nunca - - 5 7.7
Total 6 100 65 100
DISCUSION

Un individuo alfabetizado o con competencia informacional es aquel que posee la
combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para reconocer,
caracterizar y expresar correctamente sus necesidades de informacidn; identificar las
fuentes de informacion apropiadas; recuperar la informacion pertinente; evaluarla;
organizarla; aprenderla; asi como utilizar y diseminar la informacién resultante en forma
ética y efectiva para apoyar al curso de las acciones, la solucién de los problemas, la toma de
decisiones y el aprendizaje para toda la vida, propio o de sus compafieros.®!

El estudio realizado, encuentra dificultades con las competencias informacionales y la
demuestra la necesidad de disefiar e implementar acciones de capacitacién en los
estudiantes de la carrera de Medicina.

El conocimiento adquirido por los estudiantes de medicina, después de aplicada la
intervencion educativa, les permite buscar, localizar, analizar y usar la informacién que
ofrece el portal de Infomed para el desarrollo no solo de trabajos cientificos, sino para la
gestion de la informacidn que necesitan en su futuro desempefio como profesional una vez
graduado.

Los resultados coinciden con un estudio realizado en Espafia, que plantea que “las
habilidades en el uso de la informacién deben desarrollarse y ello redunda inexorablemente
en que los futuros profesionales adquieran capacidades para encontrar y utilizar la
informacidn, asi como revertirla en conocimiento socialmente util~.(22

El conocimiento sobre Al era insuficiente antes de la intervencidn educativa, al culminar se
evidencia un aumento del mismo, lo que coincide con otras investigaciones realizadas en la
Facultad de Ciencias Médicas Mayabeque, el Policlinico Docente “Luis E. de la Paz Reina” del
municipio de Yara, adjunto a la Universidad de Ciencias Médicas de Granma, Universidad de
Ciencias Informaticas de Cuba.(®21%

Con relacion al uso de las fuentes de informacidn disponibles en el portal de Infomed por

parte de los estudiantes de Medicina, los resultados de esta investigacion fueron similares a
los de otras investigaciones realizadas en la Universidad Técnica de Machala de Republica
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del Ecuador, la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, la Facultad de Ciencias
Médicas de Mayabeque a estudiantes de Estomatologia.(©12.13)

A criterio de los autores se debe implementar como curso electivo el programa disefado, en
la carrera de Medicina en primer afio, asi como instrumentar la intervencién educativa en
otras carreras universitarias de la Facultad de Ciencias Médicas Mayabeque.

Se concluye que después de aplicada la intervencidn se eleva el nivel de conocimientos
sobre los recursos que ofrece Infomed, lo que contribuye a la alfabetizacién informacional
en los estudiantes.
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