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RESUMEN

Para cualquier individuo en el mundo en que vivimos, gestionar informacién relevante no es una
tareafacil, para un profesional en cualquier campo del saber encontrar lainformacion que
requiere para su actualizacion, que le ayude atomar decisionesy a tener un mejor desempefio en
su labor resulta vital, y eso solo selogra s esta debidamente capacitado en el manegjo de las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones para buscar informacion. Parafacilitar este
proceso alos profesionales de la salud que seinician en esta actividad y en armonia con la
alfabetizacion informacional, se exponen |os aspectos fundamental es a tener en cuenta al realizar
una busquedainformativa en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba.

Descriptores DeCS: ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION,;
BASESDE DATOSCOMO ASUNTO

INTRODUCCION

En laeradel conocimiento en que vivimos hoy, caracterizada por € alud de informaciény la
multiplicacion de los recursos y posibilidades de acceso alainformacién, las personas se
enfrentan a variadas alternativas de informacién en el estudio, €l trabajo y en su vida personal.
De ahi que €l proceso de recuperacion de informacion relevante alas necesidades de cada
individuo sea algo que pudieraresultar abrumador si no se dominan las técnicas para gestionar
con éxito lainformacion que se desea.

En la actualidad, puede afirmarse que el proceso de recuperacion de informacion, constituye un
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arte, en el cual un aspecto importante para no obtener ruido, es decir, documentos no relevantes
al gecutar una estrategia de busgueda, es la correcta definicion y formulacion de los conceptos a
buscar 1, asi como e empleo de los métodos y herramientas adecuadas para ejecutar |a blisqueda
(uso de descriptores, operadores booleanos, truncado, etc.), cuyo dominio resultaimprescindible,
y esto solamente puede lograrse si estamos afabetizados en informacion.

L a alfabetizacion en informacion es un requisito indispensable para el aprendizaje continuo alo
largo de todalaviday es comuln a cualquier disciplina, atodo entorno de aprendizaje y atodos
los niveles educativos. Ella capacita a quien aprende para enfrentarse criticamente con los
contenidos y ampliar sus investigaciones, hacerse autosuficiente y asumir un mayor control sobre
Su propio proceso de aprendizaje. Por tanto, para un profesional en cualquier campo del saber,
encontrar lainformacion que requiere para su actualizacion, que le ayude atomar decisionesy a
tener un mejor desemperio en su labor no es nada fécil, si no esta debidamente capacitado en €l
manejo de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC).

Lo anterior resulta de vital importanciatanto para el personal que trabaja en lared de bibliotecas
gue tiene que saber buscar y orientar a sus usuarios dénde y como debe buscar, como paralos
profesionales de la salud: para el médico ante un diagnostico dificil, para el directivo que tiene
gue elegir, entre la compra de un medicamento u otro, para el profesor que debe recomendar
documentos a consultar a sus alumnos para profundizar un tema, en fin, el buen manejo de las
TIC ensalud (TICs) esimprescindible en la actualidad.

Paralograr que los profesionales de la salud en Cuba adquieran habilidades en el mangjo de las
TICs hasido implementado y puesto en préactica un Programa Nacional de Alfabetizacion
Informacional, por 1o que es posible que muchas personas se pregunten ¢Qué es la alfabetizacion
informacional o alfabetizacion en informacion?.

Existen diferentes definiciones sobre este concepto que resumiremos diciendo que la
alfabetizacion en informacién o informacional, como quiera llamarsele, son los conocimientos,
aptitudes y habilidades que las personas adquieren y desarrollan, alo largo de toda su vida, para
resolver los problemas de informacion.

La alfabetizacion en informacion (ALFIN) tiene la peculiaridad de suceder simultaneamente a
nivel de toda la sociedad y en sectores mas especificos donde entonces se produce un proceso
particular de desarrollo de competencias para determinadas disciplinas y &reas del saber. 2.

LaALFIN, lgos de ser unamoda, se ha convertido en una necesidad paralainclusion delos
individuos en la sociedad de lainformacion...” Hablamos de alfabetizacién en informacion como
la capacidad de adquirir, evaluar y utilizar lainformacion que se necesite en un momento
determinado, es decir, sobre la sintesis temética de | as habilidades que |os individuos necesitaran
paravivir en laeradelainformacién” 3

Se trata entonces de una condicion indispensable para el avance de las personas en la sociedad

181



actual, donde lainformacion y el conocimiento son el recurso méas importante para el éxito de las
organizacionesy de los profesionales, relacionados con el desarrollo cientifico, econdmico,
politico y social de un pais 2.

En lapréctica, conocer y aprender a utilizar |as fuentes de informacion con el empleo de las
TICs eslaesenciadel proceso de ALFIN, de ahi laimportancia de |a capacitacion tanto de los
profesionales de la salud (usuarios) como de los profesionales de la informacion (bibliotecarios).

Enlamedidaen quelos usuariosy el persona que labora en las bibliotecas sean capaces de usar
de forma 6ptima estas fuentes de informacion, podran adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades en la gestion de lainformacion y transmitir sus experiencias 4 paraello la consulta de
las bibliotecas virtuales de salud (BV S) resulta de gran ayuda.

El Sistema Nacional de Salud en Cuba cuenta con una BV S, uno de |os recursos disponibles en
INFOMED, donde se localiza un conjunto de fuentes de informacion importantes y disimiles
paralos usuarios.

En un articulo anterior 4 describimos a gunos recursos de informacion en salud disponibles en
INFOMED de gran importancia paralos profesionales de la salud, entre los que se encontraba la
BV S de Cuba. En éste, nos proponemos describir 1os pasos fundamentales para la gjecucion de
una busqueda de informacion en dicha BVS.

DESARROLLO

En las BV S se puede encontrar una gran diversidad de fuentes de informacion, desde bases de
datos bibliogréficas, factograficas o de referencia, terminologicas, directorios, noticias, listas de
discusion electronicas, multimedias, hasta informaci dn biomédica a texto completo.

Para comenzar a hablar de fuentes de informacién podemos decir gue existen muchas formas de
clasificarlas, hay autores >-8 que las dividen en primarias y secundarias, en bibliogréficasy no
bibliogréaficas, en textualesy gréficas, en documentales y no documentales, en personales e
impersonales, en publicadasy no publicadas, entre otras.

« A nuestrojuicio las fuentes de Informacion de la BV S Cuba pueden dividirse en dos
grupos:Bibliograficas: que incluye un conjunto de bases de datos, nacionalesy
extranjeras, que han sido creadas a partir dela metodologia LILACS tales como
CUMED, LILACS, REPIDISCA y WHOLIS, més otras de conocido prestigio
internacional como MEDLINE, la Biblioteca Cochrane, EBSCOhost, HINARI, entre otras

. Referencia: aguellas que contienen informacion factogréaficatales como el Formulario
Naciona de Medicamentos, SECIMED, y el Anuario Estadistico del MINSAP, todas de
produccion nacional, y algunas extranjeras como SMART Imagebase y Salud en Espafiol.

Al entrar alaBV S se observa un formulario libre donde se escriben las palabras o términos que
182



se desean buscar, al lado del mismo aparece una explicacion bgjo € titulo ¢Como buscar? Y a
continuacién se relacionan todas | as fuentes de informacion disponibles, se puede elegir unao
varias fuentes para gjecutar la blsgueda.

Dentro del conjunto de fuentes que ofertala BV S hay que destacar |a presencia de dos recursos
internacionales a texto completo, EBSCO e HINARI, que compilan |as méas importantes revistas
cientificas arbitradas y de impacto.

Labulsqueda se sustenta en el dgebra de Booley para gjecutar la misma basta con marcar en uno
de los cuadritos que aparecen debajo del formulario:

® Todaslaspaabras O Cuaquier palabra

Si seingresan las palabras y no se especifica en que fuente se desea recuperar lainformacion, la
busgueda se realiza en todas.

Para una recuperacion mas eficiente de lainformacién que se busca las palabras clave deben
buscarse en la herramienta terminol 6gica que usala BV'S paraindizar sus bases de datos y que es
el DeCS.

El DeCS es la herramienta linguistica que respalda a las bases de datos de la Red

L atinoamericana de Ciencias de la Salud auspiciadas por BIREME, es un tesauro trilingiie
(espariol, inglésy portugués) y constituye unatraduccién ampliada del MeSH (Medical Subject
Headings) elaborado por la Biblioteca Nacional de Medicinade los Estados Unidos; € mismo ha
sido insertado como indice de busqueda en las bases de datos bibliogréficas de laBV S de la Red
y por tanto también en la de Cuba. Esta herramienta aparece entre las fuentes de informacién
disponibles en lapéginaprincipal delaBVS, bgjo € acapite de Terminologia

Cuando se entraa DeCS aparece una pantalla que permite introducir |a palabra que se busca.
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términos en el lenguaje natural, se recuperan documentos pertinentes pero no necesariamente
relevantes, por g emplo: cardiopatia isgquémica.

Sin embargo, si se busca este término en el DeCS veremos gue el descriptor que o representa es
iIsqguemiamiocéardicay al buscar por é entonces larecuperacion es pertinente y relevante ala

vez, es decir, Se recupera con un mayor grado de exactitud y confiabilidad. Esta eslaformaideal
de busqueda.

Siempre que busquemos en laBVS, ya sea usando bal ;\bras clave o descriptores del DeCS, €l
resultado de la busqueda muestra la cantidad de citas que hay en general en laBV Sy por cada

una de las base de datos, luego s se quieren ver los documentos hay que entrar a cada una.
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Ademas la busqueda es gjecutada también en otros recursos de la BV S como son laliteratura
cientifica (Scielo) y €l localizador de informacién en salud, se pueden ver también los resultados
S seentraadllos.

El formato de recuperacion de los documentos en cual quiera de las bases de datos es
bibliografico con resumen pero si aparece alaizquierda de los mismos un icono que dice texto
completo, entonces se puede obtener el documento integro; de lo contrario, para acceder al texto
completo, si es un articulo publicado en una de las revistas médicas nacional es, puede obtenerlo
entrando a revistas médicas cubanas, que es una de | as fuentes de informacion que ofertala BV S,
s esun articulo publicado en unarevista extranjera es posible que aparezca en HINARI sino
debe localizarlo en SeCiMed (Catalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas de Ciencias de la
Salud) y solicitarlo después por el servicio SCAD (Servicio cooperativo de acceso a
documento), ambos disponibles también entre |as fuentes de informacion que ofertala BV S.

CONCLUSIONES

Hemos expuesto |os pasos elementales parallevar a cabo una busgueda de informacion simple en
laBV 'S de Cuba o en otros sitios que utilizan esta misma plataforma de busgueda como PubMed,
OMS, OPS, el Ministerio de Educacion Superior, la Universidad de La Habana, 1a Biblioteca
Nacional José Marti, entre otros, esto es solo lo fundamental, es el a, b, ¢ de lagestion de
informacion, las busguedas pueden ser mucho mas complejasy se pueden hacer multiples
combinaciones de términos 'y campos, para ello hay que emplear la busqueda avanzada, |a cual
permite combinar y limitar campos para restringir alln més el espectro de lo que buscamos. Esa
debe ser nuestrafilosofia, gestionar el conocimiento a partir de una buena gestion de informacion
y para ello no debemos realizar busquedas de caracter general donde se recuperen muchos
documentos pero que no dan laesenciade lo que se quiere.

L a busqueda avanzada es la opcion aemplear paralograr relevanciay eficienciaen la
recuperacion y la que debe utilizar el personal que laboraen las bibliotecasdelaredy
ensefiarsela a sus usuarios, pero parallegar a ellatanto los bibliotecarios como los profesionales
de la salud tienen que conocer primero la esencia de este proceso, que es |0 que se muestra en
este articulo.

Esperamos que |o expuesto le sea de utilidad a todos aguellos que se inician en la gestion de
informacion con el empleo de laTICs, que esto les sirva de punto de partida para profundizar sus
conocimientos y para continuar aprendiendo cada dia, participando activamente en el proceso de
alfabetizacion en informacién que vive hoy nuestra sociedad.
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SUMMARY

For any individual in the world we live in, managing important information is not an easy task
for aprofessional in any field of knowledge, to find the information he needs to update, to help
him make decisions and have better performance in their work isvital, and this can only be
achieved if heis properly skilled in handling information technology and communications to find
information. To facilitate this process to the health professionals who are initiated into this
activity and in harmony with information literacy, the key points to be considered when
searching information in Cuba' s Virtual Health Library are exposed.

Subject Headings: INFORMATION STORAGE AND RETRIEVAL; DATABASESAS
TOPIC
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